
Parcours PATIENT
Que devrait apporter un espace d'accueil et d'information

au sein d'un centre hospitalier ?

Prévention et
dépistage

Annonce 
1er cancer, rechute

Atelier
Échanger
& Agir

Traitement                    
primaire chimio, radiothérapie,...

Décision partagée 
RCP, PPS

Hospitalisation
chirurgie, urgence,... Sortie

Soins palliatifs
ambulatoire, hospitalisation Fin de vie

Informations pour
organiser 1er RDV

Accompagner la réflexion
sur l'évaluation

bénéfice/risque et
consentement au projet

de soins

Info sur importance de 
 désigner personne à

prévenir et personne de
confiance

Accompagner à la
réflexion pour rédiger
directives anticipées

Informations pratiques
lors de l'hospitalisation

(offre de services,
sécurité objets
personnels,...)

Sensibiliser aux facteurs de risques, prévention (tabac, alcool,obésité,...), gestes barrière et risque infectieux

Reformuler les
conduites à tenir et
l'accès urgences :

complications et signes
motivant une

consultation, contact
(téléphone ou mail) et

horaires des
permanences

Faire connaître les
représentants

d'usagers, leurs rôles,
la commission des

usagers, les modalités
de réclamation et de

déclaration des effets
indésirables

 
Inciter à répondre aux
différents dispositifs

de retours
d'expérience (enquête
de satisfaction, cahier

de suggestion)

Apporter des réponses
aux questions sur le
traitement reçu et le
quotidien ou orienter

Renforcer les
informations sur les

modalités post-
opératoires chez soi

Répondre aux questions très pratiques

Faciliter le lien
institution et médecin

référent/professionnels
de ville

Renforcer l'information
sur les soins de support

et la prévention des
facteurs de risques :

addictologie, diététique…
 

Adapter les informations et l'accompagnement aux vulnérabilités des personnes*

*Décision partagée : processus de décision entre 
le médecin et le patient sur la stratégie thérapeutique
RCP : Réunion de concertation pluridisciplinaire
PPS : Plan personnalisé de suivi
ERI : Espace Rencontre et Information
*Personne vulnérable : « Personne menacée dans son autonomie, sa dignité ou son intégrité, physique ou psychique » (HAS). Ex : patient mineur, âgé, en situation de handicap, isolé …

Après cancer                        
traitements, soins support, travail...     

Facteurs de risque du
cancer et leur
prévention**

Relayer les campagnes
nationales (INCa,
associatives,...)

Participer à la
compréhension des

alternatives de
traitement (chimio,

radio, ...), des risques,
des précautions, des
prises, du suivi chez
soi, modalités pré-

opératoires...

Infos sur les conditions
de prescription de

transport et
remboursement

Favoriser l'accès à une info personnalisée et des actions éducatives (ERI, My care, transition...)

compléter PPS
(social...) et faciliter

l'information du
médecin traitant

Sensibiliser à avoir un
accès facilité au

médecin référent (nom,
coordonnées)

sensibiliser à la gestion du stress (de l'attente,...)
info sur les soins supports (en particulier impact familiaux, financiers,...)

Informer sur le cancer (différents types) et les potentielles options pour accompagner la décision partagée, prise en soins notamment à domicile...
Orienter vers de l'information fiable pour éviter une quête d'information

Faciliter le lien
institution et médecin

référent/professionnels
de ville

Infos sur les conditions
de prescription de

transport et
remboursement

Reformuler les
conduites à tenir et
l'accès urgences :

complications et signes
motivant une

consultation, contact
(téléphone ou mail) et

horaires des
permanences
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